Procedura reklamacyjna

Prawo do wzniesienia reklamacji
Odpowiedzialno$¢ za wady (reklamacje) mozna uwzgledni¢ w siedzibie firmy.

Klient jest zobowigzany zrzetelnym sposobem wykazaé, ze towar, ktéry chce reklamowac byt
zakupiony w internetowym sklepie vaschovatel.pl. Optymalnym dowodem jest przestanie orginalnego
rachunku lub faktury Vat lub nalezycie wypeliona karta gwarncyjna (pod warunkiem, ze zostata
dostarczona z produktem). Przy sktadnaniu reklamacji klient otrzymuje protokot reklamacyjny, ktory
w pdzniejszym czasie musi wykaza¢ przy ukonczeniu procesu reklamacyjnego.

Procedura reklamacyjna nie ma zastosowania w przypadku:

e Jezeli wada lub uszkodzenie wystapito w sposdb mozliwy do udowodnienia przez sprzedawce
w wyniku nieprawidtowego uzytkowania produktu (np. nie zgodnie z instrukcjg obstugi).

¢ Niedozwolona manipulacja z produktem.

e Kileski zywiotowe.

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za produkt

W przypadku sprzedazy towaru w sklepie internetowym sprzedawca zapewnia i odpowiada za towar i
za jego wlasciwosci takie jak: jako$¢, ilos¢, wymiary 1 wagg. Towar nie moze wykazowac zadne wady
i musi odpowiada¢ normam technicznym.

Odpowiedzialno$¢ za wady produktéw

Jezeli towar w momencie odbioru przez klienta nie jest zgodny z umowa kupna-sprzedazy, posiada
wade klient na prawo bez zbednej zwloki na bezptatny zwrot zakupionego towaru. W takim przypadku
sprzedawca jest zobowigzany do udzielenia rozsadnego rabatu, wymiany lub naprawy produktu. Klient
ma rowniez prawo w takim przypadku do rezygnacji z umowy kupna-sprzedazy. Nie dotyczy to jednak
sytuacji, gdy klient wiedziat o naruszeniu umowy kupna-sprzedazy przed odebraniem towaru lub sam
jest powodem naruszenia tej umowy. Jezeli towar jest sprzedawany ze znizkg za wady odpowiada
sprzedawca natomiast jezeli towar jest juz uzywany i sprzedawany ze znizka sprzedawca nie odpowiada
za wady, ktore zostaty spowodowane ich uzytkowaniem lub zuzyciem. Dla towardéw sprzedawanych
po nizszej cenie, sprzedawca nie odpowiada za wadg, za ktoérg uzgodniono nizszg ceng.



Wada, ktéra zostata spowodowana nieprofesfonalnym montazem lub innym nieprofesjonalym
uruchomieniem przedmiotu jest uwazana za wad¢ przedmiotu w momencie:

e Uzgodniona w umowie kupna-sprzedazy zawartej przez sprzedajacego lub osobe trzecig, za
ktora sprzedawca odpowiada

e Wykonana przez klienta, ale wada zostata spowodowana bledami, ktore wystapily w instrukeji
obstugi i montazu lu8b podczas uruchomnienia zakupionej rzeczy.

Termin zlozenia reklamacji

Uprawnienia z tytutu odpowiedzialno$ci za wady towaru, ktorej dotyczy okres rekojmi, wygasaja, jezeli
nie zostang one wykonane w okresie trwania gwarancji na okreslony towar.

Sprzedawca lub upowazniony przez niego pracownik rozpatrzy reklamacje niezwlocznie po jej
otrzymaniu, w skomplikowanycg przypadkach w ciagu trzech dni roboczych. Okres ten nie obejmuje
czasu wymaganego do profesjonalnej oceny wady (art. 19 ustawy o ochronie konsumenta). Proces
reklamacyjny jak i usuwanie usterek wystepujacych na towarze nalezy ztatwi¢ bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w ciagu 30 dni od daty przyjecia reklamacji, chyba Ze sprzedawca uzgodni z klientem
dhuzszy okres reklamacyjny.

Okres gwarancyjny
Okres gwarancyjny rozpoczyna si¢ od momentu odebrania przez klienta towaru od sprzedawcy.

Okres gwarancyjny wynosi zazwyczaj 24 miesigce, z wyjatkami okreslonymi w odpowiednich
przepisach.

Okres w ktérym towar przebywa w procesie reklamacyjnym (czeka na naprawe) nie wlicza si¢ do
okressu gwarancyjnego.

Sprzedawca jest zobowigzany wyda¢ klientowi karte gwarancyjng jak réwniez protokét o wykonaniu
niezbednej naprway z uwzglednieniem czasu jej trwania.

Usuwanie wad u towarow

Jezeli wada, ktora powstata u towaru okaze si¢ dajaca do usunigcia, klient ma prawo do jej bezplatnego,
wlasciwego usuniecia w okreslonym terminie.

Sprzedawca jest zobowigzany do usunig¢cia wady bez zbednej zwloki



Jezeli wada jest nieodwracalna, co nieumozliwia wiasciwe uzywanie towaru jakoby byt bez wady
klientowi przystuguje prawo do bezplatnej wymiany towaru lub mozliwos¢ odstapienia od umowy
kupna-sprzedazy.

Za wade uwaza si¢ rowniez takowa wade, ktora nie zostata usunicta w wyznaczonym terminie
reklamacyjnym.

Jezeli nienaprawiona wada nie przeszkadza w prawidlowym uzytkowaniu towaru, a klient nie zada
wymiany ma prawo do rozsadnego rabatu od ceny towaru lub odstapienia od umowy kupna-sprzedazy.

Powtarzajaca si¢ wada

Klient posiada prawo do wymiany towaru, rozsagdnego rabatu od ceny towaru lub odstgpienia od umowy
kupna-sprzedazy takze w okoliczno$ciach ze ta sama wada ponownie wystgpita.

Ponowne wystapienie wady po naprawie ma miejsce tylko wtedy jezeli ta sama wada wystapi w okresie
gwarancyjnym i zostanie usuni¢ta minimalnie 2 razy a pojawi si¢ ponownie.

Nie dotyczy to sytuacji, gdy po porzedniej naprawie na towarze pojawi si¢ zupelia inna wada niz ta
reklamowana do tej pory.

Towar cierpi na wigkszg liczbe wad, tylko wtedy, gdy w momencie reklamacji posiada przynajmniej
trzy mozliwe do usunigcia jednoczesnie wady.

Wspolpraca z klientem

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania sprzedawcy o wszelkiej wspolpracy w celu
weryfikacji istnienia reklamowanej wady i jej usuniecia (w tym odpowiednie przeprowadzone testy lub
demontaz produktu). W szczegélnosci klient zobowigzany jest przy zgloszeniu reklamacji do
przekazania produktu wyczyszczonego zgodnie z przepisami higieny lub z powszechnymi zasadami
hygieny, w tym wszystjkie jego elementy oraz akcesoria umozliwiajace weryfikacj¢ i usunigcie wady.

Odbidr towaru z naprawy gwarancyjnej

Klient zobowigzany jest do odebrania towaru z naprawy gwarancyjnej nie pozniej niz 1 miejac od
uptywu terminu w ktérym nalezalo wykonac naprawe gwarancyjnam jezeli reklamacja zostala ztozona
w sklepie sprzedawcy.

Jezeli klient nie odbierze towaru w ciggu 6 miesiecy od dnia, w ktorym byt zobowigzany do odebrania
towaru tak sprzedawca ma prawo na sprzedaz towaru (zgodnie z art. 656 koedksu cywilnego) i wyptacié¢
mu zbyla czgs$¢ srodkéw po potraceniu kosztow zwigzanych ze sprzedaza i potracenia oplaty za
przechowywanie towaru.

Jesli klient wystal reklamowany towar poczta lub przewoznikiem, reklamowany towar zostanie mu
przekazany dostarczone w ten sam sposob.






